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REGULAMIN PROGRAMU

o

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w programie lojalnosciowym Hotelu Patac
Czarny Las pod nazwa KLUB CZARNOLESKIL

Uczestnikami Programu moga zosta¢ osoby indywidualne, powyzej 18 roku zycia, bedace
klientami Hotelu Patac Czarny Las, w tym takze Pracownicy firmy ERA Sp. z o..
Organizatorem Programu jest ERA Sp. 7z 0.0. 7z siedziba w Chorzowie, przy ul. Katowickiej
16B,41-500 Chorzow, tel. (32) 77 25 524, fax: (32) 77 205 609, e-mail: era@era.com.pl.
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[I. Warunki przystapienia do programu
. Do programu moga przystapic Goscie Hotelu Patac Czarny Las, ktérzy wypetnia
Aplikacje zgtoszeniows, spetniajac uprzednio jeden z ponizszych warunkow:
a) Jednorazowe skorzystanie z ustug hotelowych [ub gastronomicznych na taczna kwote
brutto minimum 2000,00 zt.
b) Trzykrotny pobyt hotelowy w ciagu 12 miesiecy obejmujacy meldunek na co najmniej
I dobe.
c) Zarejestrowanie na podstawie dotychczasowej Karty Statego Klienta
d) Zatrudnienie w spotce ERA powyzej 1 roku
2. Potwierdzeniem  przystgpienia  do  Programu  jest KARTA  KLUBU
CZARNOLESKIEGO wydana bezposrednio w recepcji hotelu, po uprzednim ztozeniu
kompletnej Aplikacji zgtoszeniowe.
1. Informacje o KARCIE
I. Karta wydawana przez personel Hotelu Patac Czarny Las nie jest karta kredytowa, ani
ptatniczg, posiada numer, ktory przypisany jest Uczestnikowi Programu i stanowi
podstawe jego identyfikacji.
2. Karta moze postugiwac sie jedynie Uczestnik Programu, a przywileje przystugujace
7 tytutu posiadania Karty nie moga by¢ scedowane na osoby trzecie.
3. Karta wazna jest bezterminowo, a jej wystawienie i uczestnictwo w Programie nie wiaze si¢
z wnoszeniem jakichkolwiek opfat.
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IV. Zasady dziatania programu
I.  Aby skorzysta¢ z praw Uczestnika Programu nalezy poinformowac personel Hotelu
Patacu Czarny Las, ze jest si¢ cztonkiem KLUBU CZARNOLESKIEGO oraz
posiadaczem Karty, a nastepnie okazac¢ Karte pracownikom recepcji przy zameldowaniu
w hotelu oraz pracownikom kompleksu restauracyjnego przy sktadaniu zamowienia
W restauracji.
2. Karta KLUBU CZARNOLESKIEGO nie uprawnia do rabatéw na ustugi, ktore hotel

zleca innym podmiotom gospodarczym oraz osobom fizycznym.

V. Przywileje wynikajace z uczestnictwa w Programie
Cztonkowie Klubu ciesza sie honorami Goscia VIP i z szeregu innych, wynikajacych z tego
przywilejow, w sktad ktorych wechodza w szezegdlnoscet:
I. Rabaty cenowe przy pobytach indywidualnych:
a) naustugi hotelowe w wysokosci 25% kosztu ustugi brutto
b) naustugi gastronomiczne w wysokosci 15% wartosci zamowienia brutto
Rabaty cenowe przy zamknietych imprezach okolicznosciowych tj. wesela, komunie
(powyzej 5 0sob):
a) naustugi hotelowe w wysokosci 15% kosztu ustugi brutto
b) naustugi gastronomiczne w wysokosci 10% warto$ci zamowienia brutto
3. Bon na butelke wina.

o

Bon zostaje przyznany Uczestnikom Klubu jednorazowo, wraz z Karta. Bon dotyczy jednej
okreslonej butelki wina 1 moze by¢ wykorzystany przy zamawianym positku. Aby go
zrealizowad, nalezy okaza¢ Karte przy skfadaniu zamowienia. Zrealizowany Bon zostaje w
dyspozycji Hotelu Patac Czarny Las.

Bon nie jest srodkiem ptatniczym 1 nie moze by¢ wymieniony na gotowke. W przypadku
utraty bonu nie sg wydawane duplikaty. Bon nie moze tez zostac przekazany osobie trzeciej.
Bon zachowuje swa wazno$¢ przez okres 1 roku od otrzymania.

4. Pozostate przywileje
a) Specjalne powitanie gosci VIP: na kazdego posiadacza Karty czeka w pokoju aperitif
b) Mozliwos¢ — pdzniejszego  opuszczenia  pokoju.  Crzionkowie — KLUBU
CZARNOLESKIEGO, po wezesniejszym uzgodnieniu -z  personelem  Recepdji,
moga skorzystac z wydtuzonej doby hotelowej do godziny 16:00 w dniu wyjazdu
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¢) Informowanie o ofertach. Cztonkowie Klubu beda powiadamiani przez recepcje
hotelu o ofertach specjalnych w pierwszej kolejnosci.

VI. Dane osobowe

. Gos¢ wypetniajac Aplikacje Zgtoszeniowa wyraza zgode na przetwarzanie podanych
danych osobowych przez Hotel Patac Czarny Las w celach marketingowych zgodnie
z art6 ustl lit. a ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych 7z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016). Jednoczesnie wyraza zgode [ub nie, na
otrzymywanie na podany w formularzu zgtoszeniowym adres, informacji o promocjach
oferowanych przez Hotel Patac Czarny Las.

2. Osobom udostepniajacym dane osobowe przystuguje  prawo do zadania od
Administratora Danych: dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie , oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

VIL.  Postanowienia koncowe

I. Odbior Karty jest rownoznaczny z przyjeciem 1 zaakceptowaniem przez wiasciciela
wszystkich punktéw niniejszego Regulaminu

2. Koordynatorem Programu, zobowigzanym do udzielenia wszelkich —informacji
zwiazanych z funkcjonowaniem Programu oraz pomocy jego Uczestnikom, jest personel
recepcji Hotelu Patac Czarny Las.

3. Uczestnicy poprzedniego programu KART STALEGO KLIENTA Hotelu Patac Czarny
Las automatycznie uzyskuja status Uczestnika Programu KLUB CZARNOLESKI wraz
z wszelkim zwigzanymi z tym przywilejami, w tym wraz z nowa Karta otrzymuja Bon,
o ktérym mowa w Rozdziale V, ust. 2a niniejszego Regulaminu.

4. Warunkiem korzystania 7z uprawnien wynikajacych z uczestnictwa w Programie
lojalnosciowym jest terminowe dokonywanie wszelkich ptatnosci na rzecz Hotelu Patac
Czarny Las.

5. Promocje w ramach KLUBU CZARNOLESKIEGO nie faczg si¢ z innymi promocjami
organizowanymi przez Hotel *** Patac Czarny Las.
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